Educaciéon Culturas

DESCRIPCION ESTRUCTURA DE CUALIFICACION.

La estructura de cualificacion 7-AVPP-PMB-26220-E-005- Direccion de bibliotecas y archivos, serd el referente
nacional para la oferta educativa que conduce al titulo de Maestria correspondiente al Nivel 7 del Marco Nacional
de Cualificaciones. Su disefio se realizé conjuntamente con el Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes,
como respuesta a las necesidades de fortalecimiento del capital humano del subsector del patrimonio cultural
mueble- Bibliotecas , perteneciente al Area de Cualificacion de Artes Visuales, Pldsticas y del Patrimonio Cultural,
AVPP, necesidades que fueron identificadas en los procesos de investigacion adelantados en desarrollo de la
metodologia del Marco Nacional de Cualificaciones, tanto en fuentes primarias y secundarias, que permitieron
identificar las Brechas de Capital Humano y las tendencias del subsector.

En su construccion participaron expertos representantes del subsector, entre los que se encuentran profesionales
del Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes, la Biblioteca Nacional de Colombia, el Archivo General de la
Nacion, representantes de estamentos académicos como la Universidad Nacional de Colombia, la Universidad de
Antioquia, Universidad Francisco José de Caldas, Pontificia Universidad Javeriana, Universidad Externado de
Colombia, Universidad Militar Nueva Granada, Universidad del Quindio, Comfama, la Red de Bibliotecas Publicas,
BibloRed, Directores de Bibliotecas publicas de los territorios, entre otras

Se fundamenta en los siguientes hallazgos:

La Cualificacion responde a la necesidad de orientar, dirigir, planificar y administrar las actividades y servicios de
entidades que desarrollan procesos archivisticos y de bibliotecas teniendo en cuenta estdndares internacionales y
nacionales, la normativa vigente, resultados de investigaciones y las necesidades del entorno y sus usuarios, con
el fin de asegurar el acceso publico a la informacion, promover la lectura y la investigacion y aportar a la
construccion de memoria y comunidad.

El director de bibliotecas y archivos es un cargo conformado por las ocupaciones de Directores y Gerentes de
archivo, biblioteca, museos y galerias Bibliotecdlogos y Archivistas que en el andlisis de brechas de capital humano
no se identifico como tal, pero que recoge las brechas de las ocupaciones que lo conforman. Para las tres
ocupaciones los salarios no son atractivos para trabajar y su rotacion es baja; hay una limitada oferta formativa y
los programas educativos no ensefian lo que se requiere desde el sector productivo. El cargo no presenta brechas
de cantidad, pero existen brechas de calidad y pertinencia, dadas por poca pertinencia de la formacion con las
necesidades del entorno y el mercado laboral.

Esta cualificacion le permite al Magister en Direccion de bibliotecas y archivos, adquirir competencias para
formular politicas y lineamientos orientadores del desarrollo de la gestion documental, bibliogrdfica y archivistica;
liderar la elaboracion de planes, programas y proyectos; administrar los recursos de la Unidad de informacion
(bibliotecas, archivos y centros de documentacion); liderar el desarrollo, conservacion y difusion de los fondos
documentales y acervos bibliogrdficos de la Unidad de Informacion; promover relaciones publicas, alianzas
estratégicas y de cooperacion con otras entidades; liderar la elaboracion de servicios de la Unidad de informacion
(bibliotecas, archivos y centros de documentacion; y orientar proyectos y estrategias de promocion, formacion y/o
comunicacion

/= Marco

i Nacional de
Cualificaciones
Colombia

2 &



()

Educacion Culturas

1. IDENTIFICACION DE LA CUALIFICACION

1.1 Denominacién

Direccidn de bibliotecas y archivos.

1.2 Cédigo de la
cualificacion

7-AVPP-PMB-26220-E-005-

Version: 01 - 2024

1.3 Nivel del MNC

Nivel 6

1.4 Area de
cualificacion

Artes Visuales, Plasticas y del Patrimonio Cultural (AVPP)

1.5 Duracion

(horas-créditos)

Rango sugerido para este nivel 35- 75 créditos

1.6 Organismo que
autoriza la
cualificacion

1.7 Institucion que
otorgala
cualificacion

1.8 Referente de
cualificacion para:

Titulo de Maestria. Ley 30 de 1992.

2. PERFIL DE COMPETENCIAS

Orientar, dirigir, planificar y administrar las actividades y servicios de entidades que
desarrollan procesos archivisticos y de bibliotecas teniendo en cuenta estandares

(Productivo, Laboral,
Social)

CONSERVACION

(RS (lommesn)

(=)

2.1 Competencia | internacionales y nacionales, la normativa vigente, resultados de investigaciones y las
General necesidades del entorno y sus usuarios, con el fin de asegurar el acceso publico a la
informacion, promover la lectura y la investigacién y aportar a la construccidon de
memoria y comunidad.
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Sector productivo: Se desempefian en el sector de los Servicios especificamente en el
campo de las Artes Visuales, Plasticas y del Patrimonio cultural en areas relacionadas
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con el patrimonio cultural mueble, especificamente en los servicios bibliotecarios
publicos y privados

Contexto de accion: Se pueden desempefiar en bibliotecas y archivos, u otros
establecimientos con servicios de biblioteca, entre otros

Ocupaciones relacionadas:
13491. Directores y gerentes de archivo, biblioteca, museo y galeria de artes

26220. Bibliotecélogos, documentalistas y afines
26211 Archivistas

Otras denominaciones:

13491. Directores y gerentes de archivo, biblioteca, museo y galeria de artes
13491.001. Administrador biblioteca

13491.006.Director de biblioteca

13491.008. Director de centro de documentacion

13491.010. Director de entidad de arte y cultura

13491.015. Director de unidad de informacion o de biblioteca
13491.017. Gerente de biblioteca

13491.021. Jefe bibliotecdlogo

13491.023. Jefe de biblioteca

13491.024. Jefe de la gestion documental

13491.026. Subdirector de contenidos y patrimonio
13491.007. Director de centro de conservacion y restauracion
13491.020.Jefe archivo

13491.021.Jefe bibliotecélogo

13491.022.Jefe de archivistica

13491.023.Jefe de biblioteca

13491.024.Jefe de la gestion documental

13491.025.Jefe registro y archivo

26220. Bibliotecélogos, documentalistas y afines
26220.018.Coordinador de biblioteca
26220.020.Coordinador de servicios o de biblioteca
26220.022.Documentalista de informacion
26220.024.Especialista en informacion
26220.027.Lider de biblioteca

26211 Archivistas

26211.004.Archivero de documentos histdricos

26211.007. Archivista de documentos histéricos

26211.008. Archivista especialista en archivo histérico

26211.009. Archivista especialista en gestion del patrimonio documental

CE01-7-AVPP-PMB-26220-E-005 — Formular politicas y lineamientos orientadores del
desarrollo de la gestion documental, bibliografica y archivistica de acuerdo con los
objetivos estratégicos los estadndares internacionales y la normativa aplicable.

23 Competencias
Especificas
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CE02-7-AVPP- PMB-26220-E-005 - Liderar la elaboracién de planes, programas vy
proyectos de desarrollo de la gestion documental y archivistica teniendo en cuenta
politicas, normativa y necesidades.

CE03-7-AVPP- PMB-26220-E-005 — Administrar los recursos de la Unidad de informacién
(bibliotecas, archivos y centros de documentacién) de acuerdo con las metodologias de
planificacion, direccion y liderazgo enmarcados en la misién institucional.

CE04-7-AVPP- PMB-26220-E-005 — Liderar el desarrollo, conservacion y difusién de los
fondos documentales y acervos bibliograficos de la Unidad de Informacién de acuerdo
con estandares internacionales y lineamientos normativos.

CE05-7-AVPP- PMB-26220-E-005 — Promover relaciones publicas, alianzas estratégicas y
de cooperacidn con otras entidades de acuerdo con los objetivos estratégicos, politicas y
normas.

CE06-7-AVPP- PMB-26220-E-005 - Liderar la elaboracion de servicios de la Unidad de
informacion (bibliotecas, archivos y centros de documentacién) teniendo en cuenta
politicas, normativa y recursos.

CE07-7-AVPP- PMB-26220-E-005 — Orientar proyectos y estrategias de promocion,
formacion y/o comunicacion segun el plan estratégico.

CE08-7-AVPP- PMB-26220-E-005 — Plantear estrategias de apropiacion del conocimiento
relacionado con bibliotecas y/o archivos teniendo en cuenta espacios formativos y de
investigacion y politicas de la organizacion.

COMPETENCIA
ESPECIFICA

CE01-7-AVPP- PMB-26220-E-005 — Formular politicas y lineamientos orientadores del
desarrollo de la gestion documental, bibliografica y archivistica de acuerdo con los
objetivos estratégicos los estandares internacionales y la normativa aplicable.

Elemento de competencia 1. Identificar las oportunidades de desarrollo de la Unidad de informacion teniendo en
cuenta estudios, evaluaciones, planes, proyectos, objetivos estratégicos, metas y presupuesto.

Criterios de desempefio:

La recoleccion de informacién de estudios, evaluaciones, planes y directrices superiores, nacionales e
internacionales satisface estado del arte.

La orientacidn de los diagndsticos del estado y funcionamiento de los servicios y programas de la Unidad de
informacién, esta acorde con recursos, evaluaciones y objetivos estratégicos.

La documentacién de procesos, procedimientos e indicadores de gestidn, normativa y lineamientos técnicos
de los servicios, programas y proyectos de la Unidad de informacién corresponde con diagndsticos,
resultados, estudios y evaluaciones realizados.

La actualizacién y seguimiento de diagndsticos, herramientas de seguimiento y documentacion disponible en
la Unidad de informacidn esta acorde con vigencia, plan operativo, estratégico y financiero.

La determinacién de servicios y programas de la Unidad de Informacién, objetos de politica y lineamientos
técnicos, corresponde con diagndsticos, estudios y evaluaciones realizados.

Elemento de competencia 2. Elaborar politicas y lineamientos teniendo en cuenta necesidades de desarrollo de
la Unidad de informacidn y partes interesadas.

Criterios de desempefio:
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e La priorizacién de necesidades de desarrollo de servicios y programas de la unidad de informacion
corresponde con objetivos, metas y recursos.

e La estructuracion de la propuesta de lineamientos de politica esta acorde con necesidades y prioridades
establecidas.

e Lavalidacién/ concertacion de la propuesta de lineamientos de politica con las partes interesadas cumple con
procedimientos establecidos.

Elemento de competencia 3. Evaluar la propuesta de lineamientos de politica teniendo en cuenta resultados las
validaciones adelantadas.

Criterios de desempefio:

e Llaidentificacion de los ajustes a la propuesta de lineamientos de politica corresponde con resultados de los
procesos de validacion adelantados.

e Laadecuacion de los lineamientos y politicas de desarrollo de la unidad de informacion satisface los hallazgos
encontrados.

e La verificacidon de los ajustes realizados a las propuestas corresponde con resultados de las verificaciones
adelantadas.

Contexto de la competencia.

e Recursos utilizados: Equipos de computo, impresora, scanner, fax, Software Especializado: SPSS (Statistical
Pack Age for the Social Sciences; acceso a internet

e  Productos y resultados (evidencias): politicas y lineamientos orientadores del desarrollo de la gestion
documental, bibliografica y archivistica

e Informacion requerida (referentes): Estandares nacionales e internacionales relacionados con la
competencia; Normativa del sector, Politicas institucionales, protocolos propios de las competencias
relacionadas, manejo basico de Tecnologias de informacién y comunicacién, TIC, Normas técnicas,

ambientales y de seguridad y salud en el trabajo

CE02-7-AVPP- PMB-26220-E-005 - Liderar la elaboracidn de planes, programas vy
proyectos de desarrollo de la gestion documental y archivistica teniendo en cuenta
politicas, normativa y necesidades.

COMPETENCIA
ESPECIFICA

Elemento de competencia 1. Definir indicadores de gestion teniendo en cuenta objetivos estratégicos, metas y
tendencias del mercado.

Criterios de desempefio:

e Laidentificacidn de los indicadores a medir corresponde con estrategias y metas.
e Lalinea de base y objetivos a alcanzar esta acorde con politicas institucionales recursos y metas.
e Lasocializacion de los indicadores corresponde con las instancias y procedimientos establecidos.

Elemento de competencia 2. Orientar la elaboracion de los planes, programas y proyectos a mediano y largo plazo
teniendo en cuenta objetivos organizacionales y disponibilidad de recursos técnicos, humanos, financieros.

Criterios de desempefio:
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e El disefio de los objetivos de los planes, programas y proyectos estan acorde con el direccionamiento
estratégico organizacional, necesidades y recursos.

e La identificacion de las fases, actividades, recursos (fisicos, humanos, tecnoldgicos, financieros) y plazos de
ejecucidn estd acorde con, objetivos, metas y politicas organizacionales.

e Laaprobacién del plan corresponde con las instancias establecidas y los procedimientos.

Elemento de competencia 3. Proponer mejoras a la gestion de los planes teniendo en cuenta seguimiento y
objetivos establecidos.

Criterios de desempefio:

e Laidentificacion de las contingencias en la gestion de los planes, programas y proyectos esta acorde con los
reportes de seguimiento solicitados.

e El disefio de la propuesta de mejora en la gestidon de los planes, programas y proyectos satisface objetivos,
tiempos y recursos requeridos.

e Ladelegacién de acciones de mejora corresponde con las instancias responsables y procedimientos.

Contexto de la competencia.

e Recursos utilizados: Equipos de computo, impresora, scanner, fax, Software Especializado: SPSS (Statistical
Pack Age for the Social Sciences; acceso a internet

e Productos y resultados (evidencias): de planes, programas y proyectos de desarrollo de la gestidn
documental y archivistica; indicadores de gestion

e Informacion requerida (referentes): Estandares nacionales e internacionales relacionados con la
competencia; presupuesto institucional; Normativa del sector, Politicas institucionales, protocolos propios de
las competencias relacionadas, manejo basico de Tecnologias de informacion y comunicacion, TIC, Normas
técnicas, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo

CE03-7-AVPP- PMB-26220-E-005 — Administrar los recursos de la Unidad de informacidn
(bibliotecas, archivos y centros de documentacidn) de acuerdo con las metodologias de
planificacion, direccion y liderazgo enmarcados en la mision institucional.

COMPETENCIA
ESPECIFICA

Elemento de competencia 1. Coordinar los recursos humanos de acuerdo con objetivos de planeacion, las
necesidades institucionales y las condiciones y particularidades de la Unidad de informacion.

Criterios de desempeiio:

e Laidentificacidon de los recursos humanos corresponde con capacidades y planes establecidos.

e Laorganizacion de las actividades del personal estd acorde con capacidades y planes establecidos.

e Laverificacidn del cumplimiento de las actividades del personal satisface las programaciones elaboradas.

e Lasolucidn de contingencias en el desarrollo de las actividades corresponde con objetivos, metas y recursos.

Elemento de competencia 2. Gestionar los recursos fisicos, tecnoldgicos y financieros teniendo en cuenta
capacidades y planes establecidos.

Criterios de desempefio:

e La definicion de la inversién de los recursos fisicos, tecnoldgicos y financieros estd acorde con politicas
organizacionales, planes y metas establecidas.

e La orientacién de la adquisicidon de recursos fisicos, tecnoldgicos y financieros esta acorde con procesos y
directrices institucionales.
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e El control de la inversion de recursos fisicos, tecnoldgicos y financieros cumple con normativa, politicas y
planes.

e El reporte de los cambios en la ejecucién de la inversidon de recursos fisicos, tecnoldgicos y financieros
corresponde con necesidades y objetivos institucionales.

Elemento de competencia 3. Evaluar periddicamente la gestidon del drea y del equipo de trabajo de acuerdo con
el plan estratégico establecido.

Criterios de desempefio:

e Elseguimiento a la gestidn de las areas estd acorde con planes, objetivos y metas.
e Laidentificacién de desviaciones en la gestidn de las areas corresponde con planes, objetivos y metas.
e Lapropuesta de ajustes en la gestion de las areas esta acorde con desviaciones, planes y objetivos.

Contexto de la competencia.

e Recursos utilizados: Equipos de computo, impresora, scanner, fax, Software Especializado: SPSS (Statistical
Pack Age for the Social Sciences; acceso a internet

e  Productos y resultados (evidencias): planes de inversion de recursos institucionales; planes de desarrollo de
la unidad de informacion; cronogramas de trabajo de las areas

e Informacion requerida (referentes): Estandares nacionales e internacionales relacionados con la
competencia; presupuesto institucional; Normativa del sector, Politicas institucionales, protocolos propios de
las competencias relacionadas, planes institucionales; manejo bdsico de Tecnologias de informacién y
comunicacion, TIC, Normas técnicas, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo

CE04-7-AVPP- PMB-26220-E-005 — Liderar el desarrollo, conservacion y difusién de los
fondos documentales y acervos bibliograficos de la Unidad de Informacién de acuerdo
con estandares internacionales y lineamientos normativos.

COMPETENCIA
ESPECIFICA

Elemento de competencia 1. Diagnosticar el estado de las colecciones de acuerdo con los instrumentos y
protocolos pertinentes.

Criterios de desempeiio:

e La determinacién del tipo de evaluacién de las colecciones corresponde con necesidades, enfoques y
metodologias.

e Eldesarrollo de la evaluacion de las colecciones cumple normas y procedimientos establecidos.

e La documentacién de los resultados de la evaluacidén de las colecciones esta conforme con los resultados
obtenidos.

Elemento de competencia 2. Coordinar la seleccion, modelos de adquisicién y difusion de materiales de acuerdo
con necesidades informacionales, diagndstico e inventario.

Criterios de desempefio:

e La identificacién de necesidades de adquisicion, actualizacién y expurgo de materiales corresponde con
diagndstico, estandares internacionales y lineamientos normativos.

e Laautorizacion/realizacidn de la actualizacion, adquisicidn y expurgo de materiales cumple procedimientos.

e Lainformacién a la comunidad, de los materiales adquiridos, corresponde con resultados de los modelos de
adquisicion.

e Larealizacion del seguimiento del inventario estd conforme con documentacidn e inventario realizado.
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Elemento de competencia 3. Coordinar los procesos de clasificacion, ordenacion, descripcidon y conservacion los

materiales (bibliograficos y archivisticos) de acuerdo con estandares normativos.

Criterios de desempefio:

La orientacion del diagndstico de los materiales (bibliograficos y archivisticos) corresponde con criterios de
organizacion, conservacion y valoracidn.

La elaboracién de procesos y procedimientos de ordenacion, clasificacion y descripcidn de los materiales esta
acorde con tipos de formatos, normatividad vigente y nuevas técnicas.

El seguimiento a indicadores corresponde con politicas y lineamientos.

La documentacion de los resultados estd acorde con notificacién de novedades resultados del seguimiento.

Elemento de competencia 4. Gestionar la conservacion y preservacion de los materiales (bibliograficos y

archivisticos) de acuerdo con estandares normativos y lineamientos.

Criterios de desempeiio:

La identificacidn de las colecciones a preservar y conservar cumple criterios normativos.

La evaluacién de la herramienta tecnoldgica en la cual se van a preservar los materiales (bibliograficos y/o
archivisticos) corresponde con formato, normatividad, lineamientos y criterios técnicos.

La gestion de la migracién de los materiales (bibliograficos y/o archivisticos) esta acorde con resultados de
evaluacion.

La notificacién de los resultados cumple procedimientos.

Contexto de la competencia.

Recursos utilizados: Equipos de computo, impresora, scanner, fax, Software Especializado: SPSS (Statistical
Pack Age for the Social Sciences; acceso a internet

Productos y resultados (evidencias): diagndstico de las colecciones; planes de adquisicién de materiales;
planes de conservacién y preservacion de materiales

Informacidon requerida (referentes): Estandares nacionales e internacionales relacionados con la
competencia; presupuesto institucional; Normativa del sector, Politicas institucionales, protocolos propios de
las competencias relacionadas, planes institucionales; manejo bdsico de Tecnologias de informacién y
comunicacion, TIC, Normas técnicas, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo

COMPETENCIA
ESPECIFICA

CE05-7-AVPP- PMB-26220-E-005 — Promover relaciones publicas, alianzas estratégicas y
de cooperacidn con otras entidades de acuerdo con los objetivos estratégicos, politicas y
normas.

Elemento de competencia 1. Identificar las entidades alineadas con los objetivos estratégicos de acuerdo con el

proceso de exploracidn de oportunidades de alianza y cooperacion.

Criterios de desempeiio:

La determinacion de oportunidades y necesidades de alianzas estratégicas y de cooperacion, de la Unidad de
Informacién, con entes locales, nacionales e internacionales estd acorde con politicas, objetivos y metas.

El reconocimiento de los aliados y convenios potenciales esta acorde con interés y necesidades comunes
perfiles de empresas publicas, privadas y otro tipo de organizaciones.

La documentaciéon de las actividades de comunicacidon realizadas con convenios y alianzas cumple
procedimientos y criterios establecidos.
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Elemento de competencia 2. Formalizar las alianzas de acuerdo con las necesidades y fortalezas especificas de las
entidades.

Criterios de desempefio:

e Elestablecimiento de contactos con aliados estratégicos corresponde con informacidn previa de la institucion,
persona, productos e intereses de los interlocutores.

e La elaboracion de las propuestas de alianzas y acuerdos de cooperacién se corresponde con aspectos de
interés comun para las partes y resultados deseados.

e El establecimiento de acuerdos de cooperacion corresponde con intereses y necesidades.

e La documentacion de las gestiones de construccion de alianzas estratégicas y acuerdos de cooperacion esta
acorde con criterios previamente establecidos.

Elemento de competencia 3. Evaluar el desarrollo de las alianzas y acuerdos de cooperacion de acuerdo con
objetivos y metas trazadas.

Criterios de desempeiio:

e El seguimiento al desarrollo de las alianzas y acuerdos de cooperacidén corresponde con objetivos, deberes y
derechos de las partes comprometidas.

e Los ajustes a los acuerdos y alianzas establecidos corresponden con resultados del seguimiento.

e Las propuestas de nuevos desarrollos a las alianzas y acuerdos de cooperacion esta acorde con avances y
evaluaciones.

Contexto de la competencia

e Recursos utilizados: Equipos de cdmputo, impresora, scanner, fax, Software Especializado: SPSS (Statistical
Pack Age for the Social Sciences; acceso a internet y bases de datos relacionados con la competencia

e Productos y resultados (evidencias): convenios de cooperacién interinstitucionales

e Informacion requerida (referentes): Estandares nacionales e internacionales relacionados con la
competencia; presupuesto institucional; Normativa del sector, Politicas institucionales, protocolos propios de
las competencias relacionadas, planes institucionales; manejo bdsico de Tecnologias de informacién y
comunicacion, TIC, Normas técnicas, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo

CE06-7-AVPP- PMB-26220-E-005 — Liderar la elaboracion de servicios de la Unidad de
informacion (bibliotecas, archivos y centros de documentacion) teniendo en cuenta
politicas, normativa y recursos.

COMPETENCIA
ESPECIFICA

Elemento de competencia 1. Supervisar la realizacion y actualizacidn de estudios de caracterizacién de usuarios
de acuerdo con metodologias y buenas practicas establecidas.

Criterios de desempeiio:

e La orientacion de la realizacion y actualizacion de estudios de caracterizacién de usuarios corresponde con
plan estratégico y metas establecidas.

e La gestion del desarrollo de los estudios de caracterizacion testa acorde con plazos, responsables y metas
establecidas.

e La divulgacién de los avances y desarrollos de los estudios de caracterizacién corresponde con plazos y
medios establecidos.

/= Marco

' Nacional de
Cualificaciones
Colombia

2 &



Educaciéon Culturas

Elemento de competencia 2. Definir los servicios de la Unidad de informacidn, teniendo en cuenta objetivos
estratégicos, planes, metas y tendencias del mercado.

Criterios de desempefio:

e La identificacién de necesidades de informacién de la Unidad de informacién cumple objetivos, politicas y
lineamientos normativos.

e Ladesignacion de los perfiles y objetivos esta acorde con necesidades de la Unidad de informacion.

e Larealizacion de cambios y ajustes esta acorde con necesidades del entorno y matriz DOFA.

Elemento de competencia 3. Orientar la elaboracion de las actividades de la Unidad de informacién, teniendo en
cuenta objetivos organizacionales y disponibilidad de recursos.

Criterios de desempefio:

e Laidentificacidn de fases, cronograma de actividades, y recursos de la Unidad de informacién esta acorde con
planes y proyectos.

e La proyeccion de servicios esta acorde con necesidades del entorno y objetivos estratégicos.

e Laevaluacion del seguimiento a recurso cumple con resultados de su medicion.

Elemento de competencia 4. Proponer mejoras a la gestidn de los servicios de la Unidad de informacion teniendo
en cuenta resultados y necesidades de vanguardia.

Criterios de desempefio:

e Laidentificacidon de las modificaciones de los servicios estd acorde con los hallazgos realizados.

e Laelaboracidn de los informes de ajuste de seguimiento cumple requerimientos.

e Ladocumentacion de las acciones de mejora esta conforme con requerimientos de las instancias responsables
y cumple procedimientos.

Contexto de la competencia

e Recursos utilizados: Equipos de computo, impresora, scanner, fax, Software Especializado: SPSS (Statistical
Pack Age for the Social Sciences; acceso a internet y bases de datos relacionados con la competencia

e Productos y resultados (evidencias): planes de divulgacion de estudios de caracterizacion de usuarios;
propuestas de servicios de la unidad de informacion

e Informacién requerida (referentes): Estandares nacionales e internacionales relacionados con la
competencia; presupuesto institucional; Normativa del sector, Politicas institucionales, protocolos propios de
las competencias relacionadas, planes institucionales; manejo basico de Tecnologias de informacion y
comunicacion, TIC, Normas técnicas, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo

COMPETENCIA CE07-7-AVPP- PMB-26220-E-005 — Orientar proyectos y estrategias de promocion,
ESPECIFICA formacion y/o comunicacion segun el plan estratégico.

Elemento de competencia 1. Planear estrategias y/o proyectos de apropiacion del conocimiento en Unidades de
informacién teniendo en cuenta espacios formativos y de investigacidn y politicas de la organizacion.

Criterios de desempefio:

e Laseleccion de la estrategia y/o proyecto de gestion del conocimiento corresponde con cultura organizacional
e intereses de los usuarios de informacion.
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e Lavalidacion de la estrategia y/o proyecto de gestion del conocimiento institucional cumple procedimiento
establecido.
e Elajuste ala estrategia y/o proyecto de gestidn del conocimiento estd acorde con resultados de la validacion.

Elemento de competencia 2. Coordinar y monitorear el disefo e implementacion de la estrategia de comunicacién
del area con base en los resultados de evaluacidn de servicio e investigacion.

Criterios de desempefio:

e La orientacion del disefo de la estrategia de comunicacion esta acorde con resultados de evaluacion de
servicios.

e La provision de recursos para realizar estrategia de promocidn y comunicacion cumple n necesidades de la
Unidad de informacion.

e Laseleccion de medios y canales de comunicacidon corresponde con publico objetivo.

e Laevaluacion de los resultados de la estrategia de comunicacidon cumple con procedimiento.

e La solucidn de contingencias en la implementacidén de la estrategia corresponde con recursos, metas y
medios disponibles.

Elemento de competencia 3. Planificar procesos de formacidn de acuerdo con el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Criterios de desempeiio:

e Laformulacion de los objetivos de los procesos de formacidn esta acorde con necesidades.

e Laidentificacidn de recursos y medios del proceso formativo esta acorde con necesidades y caracteristicas de
la poblacion usuaria.

e Laidentificacidon de indicadores de seguimiento al proyecto formativo cumple con metodologias.

Elemento de competencia 4. Evaluar los resultados y el impacto de las estrategias de comunicacién de acuerdo
con el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Criterios de desempefio:

e Elseguimiento a laimplementacién de la estrategia de divulgacidon se corresponde con objetivos estratégicos.
e Laidentificacidon de hallazgos en el proceso de implementacidn corresponde con objetivos y metas.
e La propuesta de correctivos al desarrollo de la estrategia esta acorde con metas y hallazgos encontrados.

Contexto de la competencia.

e Recursos utilizados: Equipos de computo, impresora, scanner, fax, Software Especializado: SPSS (Statistical
Pack Age for the Social Sciences; acceso a internet y bases de datos relacionados con la competencia; medios
de comunicacién y promocidn

e Productos y resultados (evidencias): proyectos y estrategias de promocién de la unidad de informacidn;
evaluacién de estrategias de comunicacion

o Informacién requerida (referentes): Estandares nacionales e internacionales relacionados con la
competencia; presupuesto institucional; Normativa del sector, Politicas institucionales, protocolos propios de
las competencias relacionadas, planes institucionales; manejo basico de Tecnologias de informacion y
comunicacion, TIC, Normas técnicas, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo
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CE08-7-AVPP- PMB-26220-E-005 — Plantear estrategias de apropiacion del conocimiento
relacionado con bibliotecas y/o archivos teniendo en cuenta espacios formativos y de
investigacion y politicas de la organizacion.

COMPETENCIA
ESPECIFICA

Elemento de competencia 1. Proponer estrategias de apropiacion del conocimiento relacionadas con archivo y
bibliotecas de acuerdo con politicas.

Criterios de desempefio:

e La seleccidn de la estrategia de gestion del conocimiento satisface la cultura organizacional, intereses y
motivaciones de los participantes.

e la validacidon de la estrategia de gestion del conocimiento institucional estd acorde con procediendo
establecido.

e Elajuste de la estrategia de gestion del conocimiento corresponde con los resultados de la validacion.

Elemento de competencia 2. Fomentar la participacion propia y del equipo de trabajo en espacios formativos y
de investigacion de acuerdo con los objetivos de apropiacidn del conocimiento y tipos de espacios (programas de
educacioén formal, no formal, eventos, comunicaciones).

Criterios de desempeiio:

e Lagestion de los espacios y recursos de formacién corresponde con las necesidades de la organizacion.

e Lafacilitacidn al acceso y uso de espacios formativos corresponde con politicas y metas establecidas.

e La evaluacion del uso de los espacios formativos de apropiacién del conocimiento cumple metodologias y
tiempos establecidos.

Elemento de competencia 3. Generar documentos e informacion en los procesos de gestién de conocimiento y la
memoria teniendo en cuenta politicas institucionales y valores patrimoniales de los documentos.

Criterios de desempefio:

e La seleccidn de herramientas de gestidon de conocimiento y la memoria esta acorde con objetivos, culturay
tipologias existentes.

e Ladefinicidn de repositorios y canales de suministro de conocimientos corresponde con caracteristicas de los
usuarios y medios.

e La coordinacién del anadlisis y codificacion del conocimiento recopilado (datos, contenidos y procesos) esta
acorde con métodos establecidos.

e Ladifusién del conocimiento codificado corresponde con canales y usuarios potenciales.

Contexto de la competencia.

e Recursos utilizados: Equipos de computo, impresora, scanner, fax, Software Especializado: SPSS (Statistical
Pack Age for the Social Sciences; acceso a internet y bases de datos relacionados con la competencia; medios
de comunicacién y promocion

e Productos y resultados (evidencias estrategias de apropiacién del conocimiento relacionadas con archivo y
bibliotecas; evaluacion del uso de los espacios formativos de apropiacién del conocimiento; repositorios y
canales de suministro y apropiacidon de conocimientos

o Informacién requerida (referentes): Estandares nacionales e internacionales relacionados con la
competencia; presupuesto institucional; Normativa del sector, Politicas institucionales, protocolos propios de
las competencias relacionadas, planes institucionales; manejo bdsico de Tecnologias de informacion vy

comunicacion, TIC, Normas técnicas, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo
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]

Competencias Basica: 8 créditos

Competencia Comunicacion (oral y escrita en lengua materna | Duracion
y una segunda lengua)
e Lenguaje documental
e  Expresion escrita
e  Semidtica y taxonomia
e Lecturay escritura en espafiol 3 créditos
e Linguistica.
e Métodos y técnicas de comunicacion
e Inglés - nivel B2 del Marco Comun Europeo.
Competencias en matematicas Duracion
e  Matematica basica
e  (Calculo diferencial
. Estadlsflc':a y Probébllldades 2 créditos
e  Matematica financiera
e  Pensamiento ldgico y matematico
e Economia basica
Competencias en ciencias sociales y ciencias naturales Duracion
. e Relaciones ético-politicas.
24 Competencias . L
Clave e  Fundamentos de investigacion
. e Historia del pensamiento cientifico .
(Basicas y o . e 2 créditos
e  Constitucion politica
transversales) o o
e Quimica basica
Competencias ciudadanas Duracion
e  Formacién ciudadana 1 crédito
e Convivenciay paz.
e  Participacién y responsabilidad democratica. Pluralidad,
identidad y valoracidn de las diferencias
Competencias Transversales: 8 créditos
Habilidades en el uso de las TIC
Moddulo Referente para el aprendizaje Duracion
RA1: Clasifica grandes volimenes
. . de datos a partir de los criterios de
Médulo: Gestionar .p
. L procedencia y estructura
informacién a gran escala e .
. RA2: Clasifica grandes voliumenes
en tiempo razonable de . o
de datos a partir de los criterios de -
acuerdo con . 1 crédito
infraestructuras procedencia y estructura
, ’ - RA3: Identifica tendencias globales
tecnologias y servicios .
. . y patrones de los datos a partir de
disponibles .
entornos de trabajo de datos
masivos
[ Marco g@\
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|
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RA4: Selecciona técnicas de
almacenamiento de datos en
funcién de la arquitectura del
modelo de mineria de datos

Proteccion de Salud y el medio ambiente

Moddulo Referente para el aprendizaje Duracion

RA1l: Determina el alcance del
sistema de gestidon ambiental en la
organizacién de acuerdo con la
politica medio ambiental

RA2: Vela por el cumplimiento de
la politica de proteccién ambiental
seglin las necesidades de la
organizacion y la normatividad
. vigente.

Mold.ulo: Incorporar .I,as R§3: Valora los resultados de la -~
politicas de proteccién |. -, o 1 crédito
ambiental |mplem?,ntaC|on f:le las pollt[cas de
proteccién ambiental segin los
impactos en la organizacion vy el
entorno.

RA4:Disena estrategias de
tratamiento de riesgos para
aminorarlos o suprimirlos acorde
con los proyectos de |Ia
organizacion y la normativa
vigente.

Cultura emprendedora y empresarial

Moddulo Referente para el aprendizaje Duracion
RA1: Monitorea tendencias
relevantes analizando las

Proponer ideas y buscar | oportunidades y amenazas para

oportunidades generar valor y transforma las
ideas en soluciones que aportan
valor.

RA2: Disefla estrategias de
desarrollo profesional para el
equipo y la organizacién basado en
una comprension clara de las
fortalezas 'y debilidades, en |3 créditos
relacion con las oportunidades
actuales y las futuras para crear
valor.

RA3:Evalua la salud financiera de
una actividad de creacion de valor
y emite concepto sobre flujo de
fondos de wuna organizacién
utilizando indicadores financieros
RA4: Involucra e inspira a otras
personas, consiguiendo que se

Manejar recursos

Educacion financiera vy
econdémica

Pasar a la accidn
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integren en el equipo del proyecto
a desarrollar y disefia un plan de
acciéon detallado teniendo en
cuenta circunstancias cambiantesy
al logro de los objetivos.

Manejar la incertidumbre,
la ambigliedad y el riesgo

RA5: Evalua el riesgo al que la
empresa esta expuesta a medida
que cambian las condiciones.

Capacidad de innovacion e investigacion

Modulo

Referente para el aprendizaje

Duracion

Mddulo: Investigacion
aplicada

RAl: Demuestra conocimiento
amplio de la teoria y practica de un
campo profesional especializado
en contextos multidisciplinarios.
RA2: Aborda desde una vision
sistémica los problemas o
dificultades, planteando
soluciones y alternativas

RA3: Formula soluciones
innovadoras a partir de la
resolucion de problemas
complejos mediante la
investigaciéon y valoracién de
informacion avanzada

RA4: Genera ambientes de
innovacién y herramientas que
promueven el desarrollo de nuevas
ideas

RAS: Evalua la  viabilidad,
factibilidad y sostenibilidad de
soluciones innovadoras,
priorizando segln las capacidades
y recursos asignados

3 créditos

Nota: las Competencias Clave presentan los referentes que requieren integrarse en el disefio y desarrollo de los

procesos educativos y formativos; en el caso de las competencias de inglés y en general, se recomienda adaptarlas a

los requerimientos segun la realidad del sector, las caracteristicas del perfil, necesidades del programa y de la

institucion.

3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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CE01-7-AVPP- PMB-26220-E-005 — Formular politicas y lineamientos orientadores del desarrollo de la gestion
documental, bibliografica y archivistica de acuerdo con los objetivos estratégicos los estandares internacionales y
la normativa aplicable.

Duracion créditos: 4 Duracion en horas:

Resultado de aprendizaje 1. Justificar necesidades de desarrollo de los servicios y programas de la Unidad de
Informacién a partir de documentacion bibliografica recolectada sobre tendencias en el drea y planteamiento de
un diagndstico del estado y funcionamiento de una biblioteca en sus principales variables.

Resultado de aprendizaje 2. Argumentar la importancia de concertar la formulacién de politicas y lineamientos de
la gestion documental y/o archivistica teniendo en cuenta grupos de interés, objetivos estratégicos y normativa
aplicable.

Resultado de aprendizaje 3. Proponer lineamientos de politica para la gestion de la informacion o del
conocimiento a partir de derivar el proceso de su elaboracion.

Resultado de aprendizaje 4. Demostrar capacidad para fijar y concretar metas mediante parametros, lo que le
permite cuantificar las acciones y esfuerzos que emprende.

CE02-7-AVPP- PMB-26220-E-005 — Liderar la elaboracion de planes, programas y proyectos de desarrollo de la
gestion documental y archivistica teniendo en cuenta politicas, normativa y necesidades.

Duracion créditos: 5 Duracion en horas:

Resultado de aprendizaje 1. Elaborar indicadores de gestién de acuerdo con objetivos estratégicos, metas y
politicas de una biblioteca y/o archivo.

Resultado de aprendizaje 2. Derivar un disefio de un plan de desarrollo de la gestion documental y/o archivistica
teniendo en cuenta sus fases, recursos y procedimiento para su socializacidn y aprobacion.

Resultado de aprendizaje 3. En sus propuestas de planificacion muestra interés por su congruencia con la vision /
misién de la institucidn y el mantenimiento del clima organizacional.

Resultado de aprendizaje 4. Determinar las principales contingencias que se pueden presentar en el desarrollo de
un plan de desarrollo de la gestion documental y/o archivistica teniendo en cuenta investigacion bibliografica
sobre sus mejores practicas de solucion.

Resultado de aprendizaje 5. En su actuar demuestra ser exhaustivo y riguroso en sus indagaciones.

CE03-7-AVPP- PMB-26220-E-005 — Administrar los recursos de la Unidad de informacién (bibliotecas, archivos y
centros de documentacion) de acuerdo con las metodologias de planificacion, direccidn y liderazgo enmarcados
en la misién institucional.

Duracion créditos: 5 Duracion en horas:

Resultado de aprendizaje 1. Definir una estrategia de gestion de resultados y desarrollo del capital humano acorde
con planes de desarrollo de la gestién documental y/o archivistica en una organizacion.

Resultado de aprendizaje 2. Calcular la inversidon en recursos fisicos y financieros a partir de la evaluacion de

capacidades de la gestién documental y/o archivistica en una organizacién determinada.
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Resultado de aprendizaje 3. Defender o argumentar las actividades de control de inversidn fisica y financiera de
la gestién documental y/o archivistica en una organizacion.

Resultado de aprendizaje 4. Puede establecer una comunicacién fluida con los demas la cual permite el mutuo
entendimiento.

CE04-7-AVPP- PMB-26220-E-005 — Liderar el desarrollo, conservacidn y difusiéon de los fondos documentales y
acervos bibliograficos de la Unidad de Informacion de acuerdo con estandares internacionales y lineamientos
normativos.

Duracion créditos: 5 Duracion en horas:

Resultado de aprendizaje 1. Argumentar la importancia de las actividades basicas de un plan de conservacion en
una biblioteca o en un archivo institucional, teniendo en cuenta necesidades y una descripcién de los tipos de
evaluacién de colecciones que se deben considerar en el plan.

Resultado de aprendizaje 2. Proponer las actividades criticas para coordinar la seleccidn, adquisicion y difusion de
materiales de las colecciones, teniendo en cuenta estandares nacionales e internacionales.

Resultado de aprendizaje 3. Elaborar un plan de trabajo de la intervencién de un fondo documental teniendo en
cuenta, herramientas técnicas de intervencion, normativa, prevencion de riesgos y cierre de fases.

Resultado de aprendizaje 4. En sus propuestas demuestra interés por el control de las actividades y el
cumplimiento de plazos, procedimientos y resultados, con respecto de sus compromisos.

Resultado de aprendizaje 5. Valora alternativas de herramientas tecnoldgicas de preservacion de materiales
(bibliograficos y/o archivisticos) teniendo en cuenta necesidades, recursos, tipo de coleccién y estandares.

Resultado de aprendizaje 6. Ilustra el proceso de gestién de la migracion de los materiales bibliograficos y/o
archivisticos teniendo en cuenta campos de las bases de datos disponibles.

CE05-7-AVPP- PMB-26220-E-005 — Promover relaciones publicas, alianzas estratégicas y de cooperacion con otras
entidades de acuerdo con los objetivos estratégicos, politicas y normas.

Duracion créditos: 5 Duracion en horas:

Resultado de aprendizaje 1. Proponer alianzas y acuerdos de cooperacién con actores de interés para el desarrollo
de los servicios documentales y/o archivisticos teniendo en cuenta tipos de servicios, tipologia de actores y
aspectos relevantes a considerar en este tipo de relaciones de cooperacion.

Resultado de aprendizaje 2. Demuestra capacidad para proponer negociaciones en las que se manifiesta con
fuerza posiciones ganar-ganar.

Resultado de aprendizaje 3. Categorizar los principales hallazgos que pueden llegar a afectar el desarrollo de las
alianzas de cooperacion de los servicios documentales y archivisticos teniendo en cuenta derechos y deberes de
las partes y resultados de experiencias previas.

CE06-7-AVPP- PMB-26220-E-005 — Liderar la elaboracién de servicios de la Unidad de informacidn (bibliotecas,
archivos y centros de documentacién) teniendo en cuenta politicas, normativa y recursos.

Duracion créditos: 6 Duracidn en horas:
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Resultado de aprendizaje 1. Elaborar matriz DOFA de una Unidad de Informacidn a partir de su caracterizacion
hipotética.

Resultado de aprendizaje 2. Investigar las principales tendencias nacionales e internacionales en el desarrollo de
servicios de las unidades de informacion teniendo en cuenta avances y desarrollos en diferentes campos de
interés.

Resultado de aprendizaje 3. Justificar una propuesta de servicios de una Unidad de Informacion teniendo en
cuenta necesidades y tendencias identificadas.

Resultado de aprendizaje 4. Proponer programacién de actividades de una unidad de informacién teniendo en
cuenta objetivos de desarrollo de sus servicios, recursos y metas.

Resultado de aprendizaje 5. Levantar la ruta de seguimiento a la programacion de actividades de una unidad de
informacién identificando hitos de control y variaciones requeridas para el logro de las metas propuesta.

Resultado de aprendizaje 6. Valorar la importancia de la gestion del conocimiento en las propuestas de mejora de
la gestion de los servicios de la Unidad de Informacién teniendo en cuenta factores de éxito.

CE07-7-AVPP- PMB-26220-E-005 — Orientar proyectos y estrategias de promocion, formacion y/o comunicacion
segun el plan estratégico.

Duracion créditos: 4 Duracidn en horas:

Resultado de aprendizaje 1. Argumentar la importancia de los estudios de usuario en todas sus fases teniendo en
cuenta resultados e impacto en los servicios documentales y archivisticos.

Resultado de aprendizaje 2. Elaborar una resefia descriptiva con las principales desviaciones en un estudio de
usuarios que impactan los servicios bibliotecarios y archivisticos teniendo en cuenta planes y metas.

Resultado de aprendizaje 3. Elaborar una propuesta de una estrategia de comunicacion para el area teniendo en

cuenta estudios de usuarios, recursos, canales y medios de comunicacion y principales contingencias a resolver.

Resultado de aprendizaje 4. Documentar los principales hallazgos que se pueden encontrar en el seguimiento al
desarrollo de una estrategia de comunicacion de un area y sus propuestas de solucién teniendo en cuenta sus
objetivos y metas.

Resultado de aprendizaje 5. Documentar los principales hallazgos encontrados en procesos de seguimiento al
desarrollo de una estrategia de comunicacion de una unidad de informacién, teniendo en cuenta su impacto en
los objetivos estratégicos.

CE08-7-AVPP- PMB-26220-E-005 — Plantear estrategias de apropiacion del conocimiento relacionado con
bibliotecas y/o archivos teniendo en cuenta espacios formativos y de investigacion y politicas de la organizacion.

Duracion créditos: 4 Duracion en horas:

Resultado de aprendizaje 1. Justificar la selecciéon de estrategias de gestién del conocimiento alternativas,
relacionadas con archivo y bibliotecas a partir de una investigacion documental teniendo en cuenta ventajas y
debilidades de cada una.

Resultado de aprendizaje 2. Muestra interés en el desarrollo de las capacidades de los miembros del equipo en
sus propuestas de gestion de conocimiento.
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usuarios.

Resultado de aprendizaje 3. Organizar un repositorio de conocimiento para la biblioteca o el archivo teniendo en
cuenta herramientas, caracteristicas de los usuarios, métodos de codificacion y estrategias de divulgacion a

4. PARAMETROS DE CALIDAD

4.1. Requisitos
ingreso o acceso

de

Titulo profesional en las dreas de conocimiento afines con la cualificacién y por lo

menos 1 afio de experiencia en areas afines a la cualificacion.

4.2. Regulacion de
Profesion

la

Para el ejercicio profesional de este perfil se requiere constancia o certificado original

de registro del titulo, expedida por una Universidad reconocida por el Ministerio de

Educacion Nacional de Colombia. Si no se cuenta con este documento se puede

adjuntar copia del Acta y Diploma.

Resolucion del director del ICFES mediante la cual se reconoce y convalida el titulo

obtenido como profesional en cualquiera de las areas afines del perfil, a las personas

cuyo titulo haya sido obtenido en el exterior.

La profesidn esta regulada por:

Ley 11 de 1979: Esta ley establece las normas para el ejercicio de la profesion
de bibliotecdlogo en Colombia. Define los requisitos académicos y
profesionales para ejercer la profesion, asi como las funciones vy
responsabilidades de los bibliotecdlogos; esta reglamentada por el Decreto
865 de 1988 y para su ejercicio profesional debe poseer tarjeta profesional
de Bibliotecdlogo expedida por el Consejo Nacional de Bibliotecologia,
organismo con funciones de vigilancia y control para el ejercicio de la
profesion o su equivalente en el exterior

Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos): Esta ley regula la gestidn
documental y el acceso a los archivos en Colombia. Establece los principios y
normas para la organizacién, conservacién y uso de los archivos, tanto
publicos como privados, y define las responsabilidades de los archivistas.

Ley 1409 de 2010 (Ley del Archivista): Esta ley establece el régimen para el
ejercicio de la profesién de archivista en Colombia. Define las competencias
profesionales, los requisitos para el ejercicio de la profesidn, entre otros. Para
el ejercicio de la profesion se requiere acreditar su formacion académica e
idoneidad del correspondiente nivel de formacidn, mediante la presentacion
del titulo respectivo, el cumplimiento de las demas disposiciones de ley, la
inscripcién en el Registro Unico Profesional de Archivistas y haber obtenido
la Tarjeta Profesional expedida por el Colegio Colombiano de Archivistas.
Decreto 4124 de 2004: Este decreto reglamenta el Sistema Nacional de
Archivos, y se dictan otras disposiciones relativas a los Archivos Privados.
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